
注意事項 
 
・作業店舗の指定はできかねます。あらかじめご了承ください。 
・汚れとサービス範囲に応じて別途お⾒積りをさせて頂く場合がございます。 
・サービス内容と価格は予告なく変更する場合がございます。 
・電気・⽔道・ガス・洗浄スペースを無償でお借りします。 
・年式・機種・設置状況などによって対応できない場合がございます。 
・汚れの状況により、完全に除去できない場合がございます。 
・その他の割引サービスやキャンペーンとの併⽤はできません。 
・おそうじ本舗通常価格とは、パーク 24 株式会社以外のお客様に対して、特別な割引が適
⽤されない場合に適⽤される価格です。 
・サービスのキャンセルについて、ご予約の兼ね合い上、キャンセル料が発⽣する場合がご
ざいますので、予めご了承ください。 
・サービスの保証期間は作業完了より 30 ⽇とさせていただきます。 
・通常ご優待価格はキャンペーン期間外に会員様が上記のサービスをお申込みされた場合
に適⽤される会員特典の価格です。 
・サービスの保証期間は作業完了より 30 ⽇とさせていただきます。 
 
【エアコン】 
※製造から 9 年以上経過しているエアコンは、メーカーが部品の製造を終了しております
ので、サービスをお断りさせていただく場合、もしくはサービスを保証できない可能性がご
ざいます。ご了承ください。 
※複数台割引の適⽤は同⼀世帯に限ります。 
※床置きタイプ、ウィンドウタイプは対応できません。  
※富⼠通製のノクリア X シリーズは、分解にお時間をいただくため、お掃除機能の有無に
関わらず、お掃除機能付きエアコンと同じ価格でのご案内となります。詳しくはお問い合わ
せください。 
※SHARP 製の Airest シリーズは完全分解洗浄のみの対応となり、分解にお時間をいただく
ため、お掃除機能付きエアコンと同じ価格でのご案内となります。 
 
【防カビチタンコーティング】 
※使⽤状況により防カビチタンコーティングの効果期間は異なります。 
※全てのカビや菌を抑制するものではありません。 
 
【室外機】 
※天吊りタイプ、屋根置きタイプなどは対応できません。 



 
【防⾍キャップ】 
※ホースの劣化が激しい場合、対応できない場合がございます。 
 
【エコ洗浄】 
※おそうじ本舗で使⽤している合成洗剤は安全基準を満たしています。 
※「エコ洗浄」で使⽤する洗浄剤は洗浄⼒よりも⼈や環境に配慮しているので、汚れの程度
によっては落としきれない場合がございます。 
 
【完全分解洗浄】 
※⼀部対象外の機種や追加料⾦が発⽣する場合がございます。詳しくはお問い合わせくだ
さい。 
 
【浴室】 
※窓外⾯はサービスに含みません。 
※鏡やタイルについた強固な⽔アカ除去はオプションにてご注⽂ください。 
サービス内容によっては追加料⾦が発⽣します。 
【鏡の⽔アカ除去＆コーティング仕上げ】 
※表⾯加⼯処理などがされている鏡は、対応できない場合がございます。 
※0.5 ㎡ごとの施⼯になります。0.5 ㎡ごとに追加費⽤が必要となりますので作業前にご案
内させていただきます。 
【エプロン内部⾼圧洗浄＆防カビ仕上げ】 
※全てのカビや菌を抑制するものではありません。 
【浴室防カビコート】 
※全てのカビを抑制するものではありません。 
【浴室乾燥機】 
※壁掛けタイプは対応できません。 
※製造から 9 年以上経過している浴室乾燥機は、メーカーが部品の製造を終了しておりま
すので、サービスをお断りさせて頂く場合、もしくはサービスを保証できない可能性がござ
います。ご了承ください。 
【浴室（⾵呂釜）の追い焚き配管除菌】 
※ジェットバス・バランス釜の場合はサービス不可となります。 
※全ての菌を除去するものではありません。 
 
【換気扇】 
※製造から 9 年以上経過している換気扇は、メーカーが部品の製造を終了しておりますの



で、サービスをお断りさせていただく場合、もしくはサービスを保証できない可能性がござ
います。ご了承ください。 
※塗装が劣化している場合、剥がれる事がございますので、サービス前にご案内いたします。 
※アイランド型や強い油汚れの除去等はオプションとなります。 
※ダクト（換気通路）は対象外となります。 
 
【キッチン】 
※キッチンの仕様により、サービス範囲が異なりますので、サービス前にご案内いたします。 
 
【洗濯機】 
※製造から 6 年以上経過している洗濯機は、メーカーが部品の製造を終了しておりますの
で、サービスをお断りさせていただく場合、もしくはサービスを保証できない可能性がござ
います。ご了承ください。 
※全ての菌を除去するものではありません。 
※SHARP 製洗濯機「⽳なし槽」及び⽇⽴製洗濯機「ビートウォッシュ」は、完全分解洗浄
でのご対応となります。 
※設置環境や機器の状態によっては対応できない場合がございます。 
※店舗により対応できない場合がございます。 
 
【完全分解洗浄】 
※⽇⽴製は特殊な構造のため、追加費⽤をいただいております。また、製品の劣化の状況に
より分解洗浄ができない場合がございます。 
※メーカーにより、完全分解洗浄ができない機種がございますので、ご了承ください。 
※完全分解洗浄オプションは洗濯機クリーニングメニューの価格に完全分解洗浄オプショ
ンの料⾦を⾜した料⾦となります。 
 
【洗濯機クリーニング（ドラム式）】 
※設置環境や機器の状態によっては対応できない場合がございます。 
※製造から 6 年以上経過している洗濯機は、メーカーが部品の製造を終了しておりますの
で、サービスをお断りさせていただく場合、もしくはサービスを保証できない可能性がござ
います。ご了承ください。 
※全ての菌を除去するものではありません。 
※店舗により対応できない場合がございます。 
 
【トイレ】 
※便座の取り外し可能なものは、取り外して作業いたします。 



※温⽔洗浄便座の場合は、ノズルもサービスの範囲に含まれます。 


